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2016. január 1. naptól a családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás egy szakmai, szervezeti keretben, integráltan, egyrészt települési szinten, mint család-és gyermekjóléti szolgáltatás, másrészt járási szinten, mint család-és gyermekjóléti központ került kialakításra. A jogszabály módosításnak alapvető célja, az a törekvés, hogy a gyermekek valódi érdekének megfelelő segítségnyújtás helyi szinten, a családokhoz legközelebb történjen a gyermekjóléti szolgáltatásban. 
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a települési önkormányzat feladatkörében maradt, amelynek ellátása kistérségi szinten, társulási formában történik.
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat ellátja a Gyvt. 39. §, 40 §- a, valamint a Szt. 64. §- a szerinti feladatokat:
A család- és gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:
· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,
· a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,
· a válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint szociális szolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz, különösen a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz történő hozzájutásának szervezése,
· a szabadidős programok szervezése,
· a hivatalos ügyek intézésének segítése.
A család- és gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:
· a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, az együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása
· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,
· tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről.
A család- és gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:
· a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával (a továbbiakban: szociális segítőmunka) elősegíteni a gyermek problémáinak rendezését, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozását,
· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében tájékoztatás, 
· szociális alapszolgáltatások, egészségügyi ellátások, pedagógiai szakszolgálatok igénybevételének segítése
· kríziskezelés
· ellátáshoz való hozzájutás segítése- közvetítés más szolgáltatásba (intézményen belül és kívül)
· természetbeni, pénzbeli ellátásokhoz való hozzáférésben történő segítségnyújtás, tájékoztatás
· tanácsadás (életvezetési, szociális, mentális,)
· szociális segítő munka- gyermekekkel és családjukkal, gyermektelen családokkal, egyénekkel folytatott szociális munka
· csoportmunka
· egyéni- és csoportos készségfejlesztés
· közösségfejlesztés
· folyamatos kapcsolattartás és együttműködés a járásszékhelyen működő Család-és Gyermekjóléti Központtal
A Szt. 64. §- a szerint családsegítés keretében biztosítani kell
· a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,
· az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,
· a szociális segítőmunkát, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,
· a közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
· a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,
· a kríziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat
Családsegítés a gyermekjóléti szolgáltatással egy szolgáltató - a család- és gyermekjóléti szolgálat - keretében működtethető. A család- és gyermekjóléti szolgálat ellátja a családsegítés (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat.
A Család-és Gyermekjóléti Központ ellátja a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése, 40/A §-a szerinti feladatokat:
· a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése
· A gyermekjóléti központ a gyermekjóléti szolgálat általános szolgáltatási feladatain túl
· a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében biztosít
· gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot,
· jogi tájékoztatásnyújtást és pszichológiai tanácsadást,
· családkonzultációt, családterápiát, családi döntéshozó konferenciát;
· a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el, amelynek keretében
· kezdeményezi a gyermekek védelembe vételét vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe vételét,
· javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermek védelembe vételére, illetve a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, a gyermek tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására, valamint a gyermek megelőző pártfogásának mellőzésére, elrendelésére, fenntartására és megszüntetésére,
· együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó felügyelővel a bűnismétlés megelőzése érdekében, ha a gyámhatóság elrendelte a gyermek megelőző pártfogását,
· a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát koordinál és végez - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,
· utógondozást végez - a gyermekvédelmi gyámmal együttműködve, a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez,
· védelembe vett gyermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési tervet, szociális segítőmunkát koordinál és végez, illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet (a továbbiakban: pénzfelhasználási terv) készít;
· szakmai támogatást nyújt az ellátási területén működő gyermekjóléti szolgálatok számára.
Az észlelő és jelzőrendszer működését, működtetését három dokumentum szabályozza, amelyek egymásra épülve rendszerbe foglalják a vonatkozó jogi és szakmai szabályokat.
1. „Szakmai ajánlás a család-és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer működésének és működtetésének szabályairól” 
A dokumentum, a jelzőrendszer szakmai kereteit, működésének és működtetésének szabályait tartalmazza, szakember szintre bontva, a jelzőrendszer szereplőinek feladatát, kompetenciahatárait.
2. „Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer folyamatairól” 
A dokumentum tartalmazza, minden célcsoportra kiterjedően, mikor kell jelezni, milyen tartalommal és a jelzést fogadó szolgáltatónak milyen feladatai vannak a jelzést követően. 
3. „ A gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működtetése kapcsán a gyermek bántalmazásának felismerésére és megszüntetésére irányuló szektorsemleges egységes elvek és módszertan”
Jelen dokumentum, az előzőekhez szorosan kapcsolódva, célzottan a gyermekbántalmazás észlelése során előírt intézkedések rendszerét tartalmazza. 
A dokumentumokban foglaltak betartása kötelező és számon kérhető.
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat Császáron végzett munkája
Személyi, tárgyi feltételek, ügyfélfogadás:
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat feladatkörét Császár településen 2023-ban Skoflekné Gonda Erzsébet családsegítő látta el.
Heti egy alkalommal tartott személyes ügyfélfogadást a településen, minden hétfőn 9.00 – 15.00 óráig. Szükség esetén más napokon is a településen tartózkodott, célzottan az ellátott családoknál. 
Az ügyfélfogadás a Művelődési Házban (Császár, Váci u. 1.) szám alatt zajlott. A tárgyi feltételek rendelkezésre álltak, amelyek a szociális helyiségében voltak elérhetőek. Bevezetésre került a GYVR rendszer, aminek napi igénybevétele megköveteli a számítógép, nyomtató, és a szkennelő használatát.  A munkavégzést és az ügyintézést lényeges mértékben megkönnyíti a szociális irodában való elérhetőségük.
Az ügyfélfogadás, és a családlátogatás személyesen történt, és telefonos formában is jól működött. Az aktuális protokollnak megfelelő, az EMMI útmutatásai, és az Országos Tiszti Főorvos által határozatba foglaltak szerint folyt a munkavégzés a településen. 
Szolgáltatások:
A tavalyi évben, az elmúlt évekhez hasonlóan félállású pszichológus is segítette a családok, gyermekek, kliensek problémáinak megoldását, együttműködve a családsegítő kollégákkal.
Szeptembertől ez a szolgáltatás szünetelt a pszichológus munkahelyváltása miatt.
Család- és Gyermekjóléti Központunkban elérhető volt továbbá az ingyenes jogi tanácsadás, ez  Dr Pintér Edina szolgáltatásával valósult meg. 
2017 márciusától család-rendszer konzultációs szolgáltatás igénybevételére is van lehetőség a családi problémák feldolgozása, kapcsolatrendszer javítása érdekében.

Mediáció keretében lehetőség van az egyének közötti konfliktus kezelésére, a bizalmatlanság, sértettség, merev attitűdök feloldására, a célok összehangolására, közös narratíva kialakítására.

Az központhoz tartozóan elérhető az iskolai, óvodai szociális segítő tevékenysége, az intézményekben, iskolában, óvodában munkájukkal támogatják őket.
2017 szeptemberétől szociális diagnózis felvételére nyílt lehetőség, amely nagyban elősegítő a rejtett problémák felszínre kerülését, segítséget jelent a család szükségleteinek felmérésében, amely alapján célzott segítő szolgáltatásokat tudunk számukra felajánlani.
A Kisbéri Kistérségi Szociális és Gyermekjóléti Alapellátási Központ telefonos készenléti szolgálatot működtet a Kisbéri Járás minden településén. 06/70–647–64-60
(alapdíjas telefonszám), a telefonszám hívható az intézmény nyitvatartási idején kívül: hétköznap: hétfőtől péntekig este 17 órától reggel 8 óráig, hétvégén, ünnepnapokon, munkaszüneti napokon. 
Célja, a nyitvatartási időn kívül felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása, szakszerű segítségnyújtás vagy a fennálló problémára szabott, célzott segítségnyújtás mozgósítása, tájékoztatás a lelkisegély-telefonvonal elérhetőségéről.

A ruha adományok befogadása, és osztása folyamatosan működött. (Krízis esetében a ruharaktárból tudunk segíteni.)

Az élelmiszerbank egyszer, és a Magyar Vöröskereszt helyi Szervezete karácsonykor, és egyszeri tartós élelmiszer adományok keretében támogatta a rászorulókat.

Intézményünkben nyújtott szolgáltatások ingyenesen vehetők igénybe.

A Szolgálatnál megjelent személyek száma a településen, összesen 122 fő volt, amely 59 családot jelent. Ezen belül együttműködési megállapodás keretében 60 fővel, azaz 39 családdal álltunk kapcsolatban. Szolgálatunk, a hozott problémák tekintetében a következőkkel találkozott leginkább a településen:

· Életviteli probléma
· Lelki, mentális, pszichiátriai betegség
· Egészségi probléma, egészségkárosodás következménye
· Gyermeknevelési problémák
· Magatartás, teljesítmény zavar
· Családi, kapcsolati konfliktus
· Családon belüli bántalmazás
· Elhanyagolás: oktatási, nevelési, és gyermeknevelési
Szolgálatunk, a következőképpen tudott segíteni a leggyakrabban:

	Tevékenység
	Szakmai tevékenység halmozott száma

	Információnyújtás
	290

	Segítő beszélgetés
	254

	Tanácsadás
	257

	Ügyintézéshez segítségnyújtás
	290

	Konfliktuskezelés
	11

	Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez (pénzbeli, természetbeni)
	31

	Közvetítés másik szolgáltatáshoz
	15

	Közvetítés központhoz
	2

	Esetkonferencia
	5

	Esetmegbeszélés
	17

	Esetkonzultáció
	18

	Szakmaközi megbeszélés
	8

	Környezettanulmány készítése
	8

	Családlátogatás
	399

	Adományközvetítés
	56

	Hátralékkezelési tanácsadás
	

	Munkavállalási és pályaválasztási tanácsadás
	3

	Családterápia
	

	Pszichológusi tanácsadásra
	6

	Jogi tanácsadásra
	7

	Egyéb
	6

	összesen
	1685


Császár vonatkozásában az éves jelzések száma a jelzőrendszeri tagok által 16 alkalom volt, amelyek a következőképp oszlanak meg:
	Jelzést tevő
	Jelzések száma

	Köznevelési intézmény
	8

	Állampolgár
	5

	Rendőrség
	1

	Gyámhivatal
	0

	Egészségügyi szolgáltató
ebből védőnő
	2
1

	Személyes gondoskodást nyújtó szolgáltató
	


A Gyermekjóléti Szolgálat jelzőrendszert működtet, aminek tagjaival (jegyző, védőnői szolgálat, szociális ügyintéző, óvoda, iskola, nevelési tanácsadó, rendőrség, Családok Átmeneti Otthona) szoros kapcsolatban vagyunk. Szakmaközi megbeszélés keretén belül is segítjük egymás munkáját. 
Az óvodapedagógusoknak, pedagógusoknak, Védőnői Szolgálat munkatársainak kiemelt szerepük van, a gyermekek védelmében. Munkánk során segítségükre feltétlen szükségük van, ők gyermekekkel, és a szülőkkel nap, mint nap találkoznak, tudják közvetíteni feléjük segítségünket. Elsőként észlelik, ha változás történik a kiskorúak viselkedésében, magatartásában. Amennyiben úgy ítélik meg, szükséges a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat segítsége, írásban küldenek jelzést felénk. A jelzést követően a gyermekvédelmet szabályozó törvények, rendeletek alapján járunk el.
A gyermekek családban történő nevelkedésének segítése érdekében tájékoztatjuk a szülőket és a gyermekeket az első kapcsolatfelvételkor a jogaikról és kötelezettségeikről a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben leírtak alapján.

Alapellátás keretében 20 családdal (34 gyermek) kerültünk kapcsolatba. 
	A probléma típusa
	Családok száma az elsődleges probléma szerint
	Problémák halmozott száma

	Életviteli
	
	4

	Családi-kapcsolati konfliktus
	3
	3

	Családon belüli bántalmazás
	2
	2

	Elhanyagolás /oktatási/
	4
	6

	gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	
	

	Gyermeknevelési
	5
	6

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	
	

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	5
	6

	Lelki, mentális, pszichiátriai betegség
	 
	

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	
	

	Ügyintézéssel kapcsolatos
	
	

	Szenvedélybetegség 
	                                        0
	0

	Anyagi
	 
	

	Egyéb
	1
	

	Összesen:
	20
	27


Leginkább gyermeknevelési problémák, magatartási problémák, elhanyagolás, életviteli, gondok indokolták az önkéntes együttműködéseket. A családon belüli bántalmazás is megjelent.
A Központ védelembe vétel keretén belül 5 családdal, és 10 gyermekkel kapcsolatban vonta be a település családsegítőjét a segítő munkába. Nagykorúvá 2023-ban 0 gyermek vált az év folyamán. 2023-ban 2 új hatósági intézkedés történt. A hatósági intézkedés kezdeményezését elsősorban családi- kapcsolati konfliktusok, a családon belüli bántalmazás, magas számú igazolatlan hiányzás, és a család részéről az együttműködés hiánya indokolhatja. Jelen esetben családi konfliktus, bántalmazás, pszichés zavar, valamint egészségi probléma okozta a védelembe vételt. Új együttműködési megállapodás keretében 6 családdal kerültünk kapcsolatba, és 11 gyermekkel. Az év folyamán egy család költözött Császárra. 

2023-ban 1 család, és három gyermek költözött el a településről az alapellátásban lévők közül.

Az elmúlt évekhez képest Császár településén nem nőtt a gondozásban lévő családok száma. Ennek oka, hogy a jelzőrendszeri tagok, és a családgondozó által jelzett, és felkeresett családokban valós problémák miatt vállalták az együttműködést a Szolgálattal. 
Egyszeri segítségkérések száma a településen 60 alkalommal történt. Az ügyintézésen segítés, az ügyfél irányítása más szervhez, pénzbeli, és természetbeni ellátások intézése dominált.

 Négy gyermek került védelembe vételből alapellátásba, vállalták a további együttműködést a Szolgálattal. Ugyanakkor az elmondható, hogy a jelenleg hatósági intézkedés keretében lévő családok problémái: súlyosak és összetettek.
2023-ben 1 család 4 gyermekének szűnt meg a védelembe vétele, jelenleg alapellátás keretében állnak Intézményünk látókörében, 2 új védelembe vételi eljárást kezdeményeztünk.
Gondnokság alá helyezési eljárást 1 alkalommal kezdeményeztünk a tárgyévben. 
1 fiatalkorúnak van megelőző pártfogója.
	
	2019
	2020
	
2021
	2022
	2023

	Összes szakmai tevékenység
	392
	277
	
666
	1844
	1685

	Családok száma
	13
	5
	
30
	79
	59

	Ellátott gyermekek száma
	                                      18
	17
	 32
	39
	34

	Veszélyeztetett család
	4
	2
	8
	5
	6

	Veszélyeztetett gyermek
	6
	3
	10
	10
	11

	Jelzések száma
	11
	3
	9
	15
	16

	
	
	
	
	
	


A 2023-as évben a szolgálatnál egyszer történt adományosztás az élelmiszerbanktól, karácsony előtt egyszer a Vöröskereszttől, ezzel segítve a családok megélhetési problémáit csökkenteni. Ezek tartós élelmiszerek voltak, dobozos kukorica, tej, fertőtlenítő, csoki, alapok, tészta, kakaó, olaj… Az élelmiszer bankból együttműködési ellátás keretében adományközvetítés 56 alkalommal történt, és összesen 30 családot támogattunk tartós élelmiszerrel. 
A Szegénység elleni küzdelem világnapja alkalmából a kisbéri Pennyben gyűjtést szervezett Intézményünk, az önkéntes segítők közreműködésével. Az itt gyűjtött adományokat a rászoruló családok között tudjuk osztani. A Pennyvel kötött megállapodás alapján minden nap kapunk előző napról megmaradt pékárut, amit rászoruló családok között tudunk kiosztani.
Az Albán pékségből szintén minden reggel kapunk élelmiszer adományt.

Az élelmiszerbank krízis adományából is tudunk rászoruló családokat támogatni.

2023-ban a Megyei Vöröskereszt is szervezett a Pennyben adománygyűjtést, amit rászoruló családjaink kaptak meg.
 Karácsony előtt a Vöröskereszt még egy adománycsomagot tudott küldeni családjainknak.
Karácsony ünnepe alkalmából, karácsonyi cipős dobozt gyűjtöttünk a rászoruló gyermekeknek, a településen minden velünk kapcsolatban álló gyermeknél történt adománykiosztás. Ebben nagy segítséget kaptunk önkéntes segítőinktől.

Fontos változás
Ha a szolgálat/központ munkatársa hozzátartozók közötti erőszakról szerez tudomást, abban az esetben a hozzátartozók közötti erőszak megelőzését szolgáló 2009.évi LXXII. tv. II. fejezet 2§ értelmében a családvédelmi koordinációs szerv felé köteles jelzéssel élni.(Önkormányzat jegyzőjét)
A családvédelmi koordinációs szerv a jogszabály szerint meghallgatja a bántalmazott felet, és a bántalmazót is, a bántalmazott kérésére gondoskodik egészségügyi, pszichológiai és mentálhigiénés segítségről.
A bántalmazót tájékoztatja a hozzátartozók közötti erőszak folytatásának következményeiről.
A családvédelmi koordinációs szerv az eljárásról és a feltárt tényekről haladéktalanul tájékoztatja a rendőrséget. Nem hatóságként jár el az ügyben.

A településen nem történt hozzátartozók közötti erőszak.
A településen 2023-ban nem volt a felügyeleti szervek által szakmai ellenőrzés.
Szakmaközi megbeszéléseken szeretném kiemelni a háziorvosi szolgálattal, a védőnővel történő szakmai együttműködést, nagyban elősegítik a családokkal végzett munkánkat. Az óvodával történt szoros kapcsolat keretében tudtuk a kicsik ellátását, fejlődését követni, és szükség szerint pszichológushoz, pszichiáterhez, nevelési tanácsadóba javasolni vizsgálatra gyermekeket.

A Zrínyi Ilona Általános Iskola igazgatónőjének, és helyettesének szeretném megköszönni az együttműködését a Szolgálattal, és minden pedagógusának külön köszönöm az éves munkáját, segítségét. 
Ezúton is szeretnénk megköszönni Császár Község Önkormányzat Polgármesterének, Jegyzőjének és Dolgozóinak, hogy a 2023-as évben is számos családnak nyújtottak segítséget, pénzbeli, természetbeni támogatásokkal, tűzifával,- sok esetben azonnal, amelyek jelentősek megkönnyítették a szülők, családok és gyermekek életét. 
2024-ben is igyekezni fogunk mindent megtenni annak érdekében, hogy a helyi önkormányzattal, jelzőrendszeri tagokkal szorosan együttműködve a helyi családok problémáin és életminőségén a gyermekvédelem eszközeivel javítani tudjunk.
Császár, 2024.02.26.
                    Tisztelettel:

Skoflekné Gonda Erzsébet


                                       Finta János
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